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BAB I 

 
Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik 

 
Keterbukaan Informasi Publik merupakan jaminan hukum bagi setiap orang 

untuk memperoleh informasi sebagai salah satu hak asasi manusia, sebagaimana 

diatur dalam UUD 1945 Pasal 28 F, yang menyebutkan, bahwa setiap orang berhak 

untuk berkomunikasi dan memperoleh informasi untuk mengembangkan pribadi dan 

lingkungan sosialnya, serta berhak untuk mencari, memperoleh, memiliki, dan 

menyimpan informasi dengan menggunakan segala jenis saluran yang tersedia. 

Hak atas informasi menjadi sangat penting karena makin terbuka 

penyelenggaraan negara untuk diawasi publik, penyelenggaraan negara tersebut 

makin dapat dipertanggungjawabkan. Hak setiap orang untuk memperoleh informasi 

juga relevan untuk meningkatkan kualitas pelibatan masyarakat dalam proses 

pengambilan keputusan publik. Berdasarkan Undang-Undang Republik Indonesia 

Nomor 14 Tahun  2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik, setiap Badan Publik 

wajib menyediakan, memberikan dan atau menerbitkan Informasi Publik, selain 

Informasi Publik yang dikecualikan sesuai dengan ketentuan. Sehingga sangat penting 

sebagai landasan hukum yang berkaitan dengan (1) hak setiap orang untuk 

memperoleh informasi; (2) kewajiban Badan Publik menyediakan dan melayani 

permintaan Informasi secara cepat, tepat waktu, biaya ringan / proporsional. 

Bentuk komitmen terhadap keterbukaan informasi publik dan kepatuhan 

kepada Undang-Undang Keterbukaan Informasi Publik Dinas Energi dan Sumber 

Daya Mineral Provinsi Jawa Tengah melaksanakan berdasarkan pada : (1) Peraturan 

Daerah Provinsi Jawa Tengah Nomor 6 Tahun 2012 Tentang Pelayanan Informasi 

Publik Penyelenggaraan Pemerintah Daerah Provinsi Jawa Tengah; (2) Peraturan 

Gubernur Jawa Tengah Nomor 56 Tahun 2019 Tentang Petunjuk pelaksanaan 

Peraturan Daerah Provinsi Jawa Tengah Nomor 6 Tahun 2012 Tentang Pelayanan 

Informasi Publik Penyelenggaraan Pemerintah Provinsi Jawa Tengah; (3) PERKI No. 

1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik. 

Berbagai peraturan tersebut dimaksudkan sebagai dasar bagi pengguna dalam 

memperoleh dan menggunakan informasi publik, dan Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi (PPID) Pelaksana di lingkungan  Dinas ESDM Prov. Jateng dalam 

penyelenggaraan, pengelolaan dan pelayanan informasi publik. Berkaitan dengan hal 

tersebut, Dinas ESDM Prov. Jateng sebagai salah satu Badan Publik telah 
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berkomitmen untuk mengelola  informasi  dan  dokumentasi,  sehingga  jika  ada 

permintaan Informasi Publik dari pemohon dapat dilayani sesuai dengan ketentuan 

yang berlaku. 

 

STRUKTUR ORGANISASI PEJABAT PPID PELAKSANA 

DINAS ENERGI DAN SUMBER DAYA MINERAL 

PROVINSI JAWA TENGAH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Struktur Organisasi PPID Pelaksana Dinas Energi dan Sumber Daya 

Mineral Provinsi Jawa Tengah 

 

PPID Dinas Energi Sumber Daya Mineral Provinsi Jawa Tengah  berkomitemen 

terus melaksanakan transformasi pelayanan publik. Hal ini diawali dari Komitmen 

Regulasi antara lain: 

1. SK Kepala Dinas ESDM Provinsi Jawa Tengah No. 800/340 Tahun 2014 tentang 

Budaya di Lingkungan Dinas ESDM Provinsi Jawa Tengah yang berisi Budaya 

�✁✂✄☎ ✆✝✞✟ ✠✡☛☞✌✍✎✏✑ : 

a. Profesional, yang berarti Bekerja dengan semangat, disiplin motivasi tinggi 

dengan didukung oleh pengetahuan dan ketrampilan serta berorientasi kepada 

pelayanan publik. 

b. Inovatif, yang berarti Mendayaguankan kemampuan dan keahlian untuk 
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menghasilkan gagasan dan karya baru untuk kepentingan masyarakat, bangsa, 

dan negara. 

c. Takwa, Taat beribadah sesuai agama dan kepercayaannya masing-masing, 

dan senantiasa menjalankan  segala perintah-Nya dan menjauh dari segaa 

larangan-Nya serta mengimplementasikan dalam pekerjaan 

d. Amanah, Dapat dipercaya dan bertanggung jawab  dalam mengemban tugas 

bangsa dan negara sebagai abdi masyarakat 

e. Responsif. Peka terhadap lingkungan sekitar baik di kantor maupun masyarakat 

serta cepat bertindak dan mencari solusisetiap permasalahan yang ada. 

 

2. Keputusan Kepala Dinas ESDM Provinsi Jawa Tengah Nommor 042/5103 Tahun 

2022 Tentang Petunjuk Teknis Pengelolaan Data dan Informasi pada Dinas ESDM 

Provinsi Jawa Tengah. Pengelolaan Data dan Informasi ini meliputi: perencanaan, 

pengumpulan, pengolahan data dan analisis, diseminasi, serta penyebarluasan 

data. 

3. Surat Keputusan Kepala Dinas Nomor 500.12/126 Tahun 2025 Tentang Perubahan 

Perubahan PPID Pelaksana. 

4. Surat Keputusan PPID Nomor 500.12/1081 Tahun 2025 tentang Penetapan Daftar 

Informasi Publik. 

5. Surat Keputusan PPID Nomor 500.12/8 Tahun 2025 tentang Klasifikasi Informasi 

yang dikecualikan. 

Perubahan terus diupayakan oleh PPID Pelaksana Dinas Energi dan Sumber 

Daya Mineral Provinsi Jawa Tengah guna berpartisipasi mewujudkan terciptanya open 

government (Pemerintahan yang Terbuka), Transparasi dan good governance. Antara 

lain: 

1. Inovasi dalam penyampaian informasi kepada masyarakat berbasis online, 

Seperti: 

a. Publikasi melalui website dan media sosial  seperti Instagram, Twitter, dan 

melalui youtube yang terus diupayakan mengikuti perkembangan. 

b. Optimalisasi aplikasi SiLup (Sistem Laporan Usaha Pertambangan) yaitu 

digitalisasi pengelolaan dan perijinan pertambangan pada Dinas ESDM Prov 

Jateng yang dilakukan dalam pemenuhan kebutuhan pelayanan yang mudah, 

murah, cepat dan transparan. 

c. Optimalisasi aplikasi lainnya seperti e SIGANTENG, ANDESIT, SIPETI, E-SIAP 

EBT, E-SILAB sebagai upaya pemenuhan kebutuhan pelayanan yang mudah, 
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murah, cepat dan transparan. 

d. Membuat permohonan informasi yang dapat diakses melalui website PPID 

Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Jawa Tengah di alamat web : 

https://ppidnew.esdm.jatengprov.go.id/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Pembaharuan akses agar dapat melayani pemohon informasi dengan nyaman 

dan tepat yaitu : 

a. Mengubah tata letak ruang pelayanan yang ramah untuk kaum disabilitas 

seperti akses jalan dan toilet khusus disabilitas, website dengan fitur ramah 

disabilitas, fasilitasi kursi roda, dan tempat duduk khusus disabilitas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Kegiatan yang bertujuan untuk meningkatkan kemampuan dan skill para 

anggota PPID Pelaksana Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi 

Jawa Tengah. seperti: 

https://ppidnew.esdm.jatengprov.go.id/
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- Visitasi dan Verivikasi Badan Publik PPID Pelaksana  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Sosialiasi Uji Konsekuensi Informasi Publik 
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- Pelatihan Pengelolaan Keterbukaan Informasi Publik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Penyajian data dokumentasi informasi Publik yang sudah diklasifikasi, seperti: 

Menyusun dan menetapkan Daftar Informasi Publik (DIP) dan Daftar Informasi 

Dikecualikan (DIK) yang dikecualikan melalui uji konsekuensi yang ditetapkan dalam 

Surat Keputusan Daftar Informasi Publik pada Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral 

Provinsi Jawa Tengah Nomor 500.12/8 Tahun 2025. 

4. Menyusun SOP pelayanan dengan tujuan agar PPID Pelaksana Dinas Energi dan 

Sumber Daya Mineral Provinsi Jawa Tengah dapat memberikan pelayanan kepada 

publik dengan baik. SOP tersebut terdiri dari : 

- SOP Penyusunan DIP  

- SOP Permohonan Informasi 

- SOP Uji Konsekuensi 

- SOP Keberatan Informasi 

- SOP Sengketa Informasi 

- SOP Pelayanan Informasi untuk Penyandang Disabilitas 

- SOP Penanganan Dini Bencana Kebakaran 

- SOP Maklumat Pelayanan Informasi Publik 

- SOP Pemeriksaan Akurasi Informasi Publik 

Dengan ditetapkannya SOP terkait layanan informasi PPID dan Daftar Informasi 

Publik yang pada akhirnya turut medukung transparansi jalannya pemerintahan serta 

mewujudkan good governance di Lingkungan Pemerintah Provinsi Jawa Tengah. 
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Setelah melalui Visitasi Tata Kelola Informasi Publik dan Uji Publik yang di paparkan 

Kepala Dinas ESDM Prov. Jateng, Dinas ESDM Provinsi Jawa Tengah mendapatkan 

penghargaan keterbukaan Informasi Publik yang Informatif. 
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Selain itu, di Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Jawa Tengah 

juga menerima beberapa penghargaan lainnya, seperti: 

- Penghargaan ABDI NAGARI AWARD 2025 Sebagai Kategori Abdin Inovasi 

EBT Dan Ketahanan Sumber Daya Energi 

- Penghargaan Solar Awards dalam ajang Indonesia Solar Summit (ISS) Tahun 

2025 

- Juara 3 Stand Terbaik Kategori Program Pameran Hari Jadi Provinsi Jawa 

Tengah 2025 

- ✍�✂✁✁✂☎✁✂ ✄✡☎ ✟✂✆☎✁ ✝✞✝✟ �☎✠☎ �☎✡✁✆☛✂✂ ✠✡✁☞✁✂✂✌✡☎✍ ✞☎✁✂☎✍ ✎☎✌✆ ✄✁✂�✁✂☎✌

Aktif dalam Penerbitan Surat Rekomendasi Pembelian Jenis BBM Tertentu dan 

Jenis BBM Khusus Penugasan Melalui Aplikasi XSTAR BPH Migas" 
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BAB II 
 

Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik Tahun 2025 

 

 

a. Sarana dan Prasarana 

 

Untuk memenuhi hak masyarakat mendapatkan informasi publik, PPID 

Pelaksana Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Jawa Tengah telah 

membangun Help Desk Layanan Informasi Publik sejak tahun 2012 di lantai 1 Gedung 

kantor Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Jawa Tengah, Jalan Madukoro 

AA-BB  Nomor 44 Kota Semarang. Pemohon informasi dapat berkonsultasi dengan 

jam pelayanan yang dimulai pada pukul 08.00 s/d. 15.30.00 WIB untuk hari Senin s/d 

Kamis, dan Pukul 08.00 s/d 14.0✞ �✌✡�✁ ✍☎✂✂ ✂�☞✄☎✡☎ ✄☎✆✂ �✁☞☛✍☛✌ informasi yang 

akan berkonsultasi di luar jam tersebut dapat melakukan konsultasi melalui media 

sosial resmi milik Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Jawa Tengah yaitu: 

Telepon : 024-7608203 

Faksimili  : 024-7608379 

Website : http://esdm.jatengprov.go.id 

Emai : esdm@jatengprov.go.id 

Twitter : @ESDMJATENG 

Instagram : @ESDM_JATENG 

Tiktok : @ESDMJATENG 

Youtube : ESDM JATENG 

Aplikasi  : E-Slim (bisa diunduh di Google playstore)  

Setiap permohonan informasi yang diajukan di PPID Pelaksana Dinas ESDM Provinsi 

Jawa Tengah akan dilayani sesuai dengan prosedur layanan informasi PPID. Apabila 

ada permohonan informasi yang bisa dipenuhi tanpa membutuhkan penjelasan lebih 

lanjut, dapat langsung dilayani di Ruang PPID. Namun untuk permohonan informasi 

yang diajukan membutuhkan penjelasan lebih, mendalam atau detail akan diarahkan 

kepada Bidang/Cabang Dinas/Sekretariat yang menguasai untuk dimintai 

pertimbangan. 

 

 

 

http://esdm.jatengprov.go.id/
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Inovasi dalam pelayanan informasi untuk publik terus kami lakukan, seiring 

dengan kemudahan dalam mengakses suatu informasi di era milenial ini. Salah 

satunya adalah diluncurkanya portal Open Data Jawa Tengah pada sektor Energi Dan 

Sumber Daya Mineral, dimana Dinas ESDM Provinsi Jawa Tengah berperan langsung 

dalam keterisian data dan informasi sesuai tugas pokok dan fungsinya. 

Dalam situs website PPID Pelaksana Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral 

Provinsi Jawa Tengah, masyarakat dapat secara langsung melihat trasnparansi 

kegiatan, antara lain terkait konten transparansi kinerja dan anggaran, profil Dinas 

Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Jawa Tengah, agenda kegiatan, rencana 

umum pengadaan dan informasi penting lainnya, berkaitan tugas dan fungsi. 

PPID Pelaksana Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Jawa Tengah 

mengembangkan aplikasi PPID berbasis android yang E-Slim (Energi dan Sumber 

Daya Mineral Sistem Layanan informasi berbasis Mobile), aplikasi ini dapat diunduh 

melalui google playstore. Konten Informasi Publik yang bisa diakses melalui Android 

antara lain: Profil, Informasi Publik, Program dan Kegiatan, keuangan, Form Layanan 

Online, SOP Pelayanan Informasi, Regulasi, OpenData, Medsos dan Kontak Kami. 

Strategi yang dilakukan untuk mengumpulkan bahan informasi publik adalah : 

(1) Mengirim surat permintaan dokumen informasi publik yang diperlukan oleh PPID 

Pelaksana kepada unit kerja yang menguasai informasi publik (2) Menugaskan staf 

untuk meminta/ mendatangi langsung kepada sumber-sumber pengahasil informasi. 

Informasi yang dikuasai dan dikelola PPID adalah dalam bentuk hardcopy dan 

softcopy yang sudah mendapat legitimasi pimpinan. 

Bagi pemohon yang ingin menyampaikan secara langsung permohonan 
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informasinya dapat mendatangi Pusat Pelayanan Informasi Publik Dinas ESDM 

Provinsi Jawa Tengah atau ruang PPID yang berada di Jl. Madukoro AA-BB Nomor 

44 Semarang. 

Operasional layanan informasi yang dilaksanakan di ruang PPID dimulai pada 

pukul 07.00 WIB s.d 15.30 WIB. Namun, di luar jam kerja terdebut masih dimungkinkan 

bagi pemohon informasi untuk menggunakan haknya dan itu biasanya dilakukan 

dengan menggunakan berbagai sarana media komunikasi yang ada tanpa harus 

datang langsung ke kantor Dinas ESDM Provinsi Jawa Tengah, seperti email, 

permintaan online melalui website, aplikasi PPID berbasis android dan media social 

seperti Twitter. 

Inovasi yang telah dikembangkan pada Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral 

Provinsi Jawa Tengah, yakni : (1) Pengelolaan sektor ESDM yang berkelanjutan dan 

berwawasan lingkungan seperti Good Mining Practice, konservasi air tanah, 

(2)Pengembangan sektor EBT yakni Jateng Solar Provience, Desa Mandiri Energi, 

Pembangunan Infrastruktur EBT, (3) Menyiapkan generasi emas sektor ESDM melalui 

pelatihan seperti pelatihan Pra POP, Sertifikasi Ketenagalistrikan, Pelatihan 

pemasangan PLTS, (4) Pemenuhan kebutuha sektor ESDM untuk masyarakat tidak 

mampu seperti : sambungan listrik murah, pembangunan sumur bor. 

Selain memberikan layanan informasi atas dasar permintaan, PPID Pelaksana 

Dinas ESDM Provinsi Jawa Tengah juga secara proaktif memberikan layanan 

informasi (mengumumkan informasi secara berkala). Situs resmi PPID Pelaksana 

Dinas ESDM Provinsi Jawa Tengah menjadi sarana utama dalam penyampian 

informasi publik yang termasuk dalam kategori informasi yang wajib disediakan dan 

diumumkan secara berkala sesuai Pasal 9 Undang Undang KIP. 
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b. Kondisi Sumber Daya Pengelola 

 Untuk mendukung kelancaran pelaksanaan pengelolaan dan pelayanan 

Informasi Publik pada PPID Pelaksana Dinas ESDM Prov. Jateng, mulai dari 

pengelola informasi, pelayanan informasi, pendokumentasian dan pengarsipan 

informasi, serta penyelesaian sengketa informasi, Telah dibentuk tim PPID dengan 

diterbitkannya Surat Keputusan Kepala Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Prov. 

Jateng Nomor tentang Penetapan Tim Pelaksana Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi (PPID) Pelaksana pada Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi 

Jawa Tengah Tahun 2025. 

Selain Tim PPID juga menunjuk petugas layanan informasi publik dengan 

diterbitkannya Surat Keputusan Kepala Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral 

Provinsi Jawa Tengah Nomor 500.12/1081 Tahun 2025 tanggal 23 Oktober 2025 

tentang Penetapan Daftar Informasi Publik (DIP) pada Dinas Energi dan Sumber Daya 

Mineral Provinsi Jawa Tengah Tahun 2025. Selain itu juga membentuk Tim Media 

untuk melakukan penetrasi layanan informasi publik pada setiap Wilayah Cabang 

Dinas dan UPT Dinas ESDM Provinsi Jawa Tengah serta  menyebarluaskan 

penanganan pemenuhan kebutuhan informasi dengan cara membantu updating 

website, media sosial maupun open data agar layanan informasi publik dapat lebih 

cepat tersampaikan dan pemohon lebih cepat terlayani. 

 

 

c. Anggaran dan Penggunaannya 

  Seluruh pembiayaan dalam pelaksanaan yang terkait dengan PPID 

Pelaksana Dinas ESDM Provinsi Jawa Tengah dibebankan pada Dokumen 

Pelaksanaan Anggaran (DPA) Tahun Anggaran 2025, untuk kegiatan yang meliputi : 

keperluan rapat-rapat kegiatan PPID Pelaksana berupa pembelian snack/makan, 

honorarium narasumber, update web PPID dan pelatihan update website bagi 

kontributor data. 

 

d. Kinerja Pelayanan Informasi 

 

1. Indeks Kepuasan Masyarakat 

Dalam 4 (empat) tahun terakhir, Indeks Kepuasan Msyarakat (IKM) pada Dinas Energi 

dan Sumber Daya Mineral Provinsi Jawa Tengah cenderung meningkat. Perolehan 

terakhir yang didapat pada semester II Tahun 2025, 90,75 indikator penilaian 
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kepuasan masyarakat kesemuanya mendapatkan nilai A, yang menunjukkan bahwa 

masyarakat mendapatkan kepuasan dalam pemenuhan pelayanan baik informasi 

maupun konsultasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi (SAKIP) 

Tahun 2025 Dinas ESDM Provinsi Jawa Tengah mendapatkan nilai 87,30 predikat A 

Memuaskan.  
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3. Reformasi Birokrasi, Kematangan Organisasi, dan Kearsipan 

Dalam indeks tata kelola, Dinas ESDM Provinsi Jawa Tengah mendapat nilai 

Reformasi Birokrasi 80,43 kategori penilaian A ( Memuaskan) pada 18 September 

2025. Nilai Kematangan Organisasipun mendapatkan nilai 42 dengan predikat tinggi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Indikator Kinerja Utama 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

19 PPID Pelaksana Dinas ESDM Prov. Jateng  2025 

 

BAB III 
Rincian Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik 

 

A. Kegiatan yang dilaksanakan 

Untuk meningkatkan pengetahuan dan pemahaman  tentang Keterbukaan 

Informasi Publik, telah dilaksanakan beberapa kali Pelaksanaan Kegiatan pada Tahun 

2025 antara lain : 

1) Pemutakhiran / Updating website PPID baik dari tampilan, konten, maupun data 

di Informasi berkala, informasi setiap saat dan informasi serta merta. 

2) Menerbitkan Surat Keputusan Kepala Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral 

Prov. Jateng Nomor 500.12/126 Tahun 2025 tentang Penetapan Tim Pelaksana 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana pada Dinas 

Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Jawa Tengah Tahun 2025.  

3) Melaksanakan Rapat Internal dengan Komisi Informasi Provinsi Jawa Tengah 

tentang data Informasi Publik. 

4) Melaksanakan Uji Konsekuensi Daftar Informasi Publik PPID Pelaksana Dinas 

Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Jawa Tengah  

5) Penilaian mandiri atas keterbukaan informasi Badan Publik, Visitasi dan 

verifikasi dari hasil penilaian mandiri oleh Komisi Informasi Publik Prov. Jawa 

Tengah. 

6) Uji publik yang dilaksanakan oleh Komisi Informasi Publik Provinsi Jawa 

Tengah di BPSDMD Jawa Tengah 

Selain kegiatan internal, Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Jawa 

Tengah juga melaksanakan kegiatan eksternal guna meningkatkan pengetahuan dan 

pemahaman tentang keterbukaan informasi publik. Antara lain: 

1. Program pemasangan sambungan listrik gratis, program ini dilaksanakan guna 

menuntaskan pengentasan kemiskinan ekstrem dan terpenuhinya akses 

layanan dasar berupa listrik bagi masyarakat miskin untuk meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat. 
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2. Portal Desa Berdikari Informasi. Program ini merupakan sinergi peningkatan 

pengelolaan informasi dengan pemerintah desa yang bertujuan antara lain: 

a. Memberikan pemahaman ke desa tentang pentingnya Keterbukaan Informasi 

di Desa 

b. Memberikan pemahaman di desa mengenai PERKI no. 1 Tahun 2018 Tentang 

Standar Layanan Informasi Publik Desa 

c. Memberikan pendampingan website dan sosial media desa. Dari total 99 Desa 

yang didampingi, terdapat 72 desa belum memiliki struktur PPID dan 9 desa 

belum memiliki akun sosial media. 
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B. Jumlah Pemohon Informasi Publik 

   

Selama Tahun 2025, PPID Pelaksana Dinas ESDM Provinsi Jawa Tengah telah 

menerima 79 (Tujuh puluh sembilan) permohonan informasi dengan waktu rata � rata 

pelayanan 3 hari kerja. Pemohon Informasi terdiri dari Lembaga Swadaya Masyarakat 

(LSM), mahasiswa, akademisi, pelaku usaha dan masyarakat umum. Tujuan 

penggunaan informasi sebagian besar untuk tugas kuliah, penelitian, pengawasan 

badan publik, maupun untuk referensi pekerjaan. 

No 

Bulan Register 

Permohonan 

Informasi 

Jumlah 

Permohonan 

Informasi 

Waktu yang 

diperlukan 

Menjawab 

Permohonan 

(hari) 

Permohonan 

Informasi 

Publik yang 

Dikabulkan 

Permoh

onan 

Informas

i Publik 

yang 

Ditolak 

Perm

ohon

an 

Keber

atan 

Permohonan 

Penyelesaian 

Sengketa 

Informasi Ket 

KI 

PT

U

N 

MA 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                      

1 JANUARI 15 3 15 0 0 0 0 0 TERPENUHI 

2 FEBRUARI 9 2 12 0 0 0 0 0 TERPENUHI 

3 MARET 12 3 12 0 0 0 0 0 TERPENUHI 

4 APRIL 7 3 7 0 0 0 0 0 TERPENUHI 

5 MEI 9 3 9 0 0 0 0 0 TERPENUHI 

6 JUNI 6 3 6 0 0 0 0 0 TERPENUHI 

7 JULI 4 3 4 0 0 0 0 0 TERPENUHI 

8 AGUSTUS 3 3 3 0 0 0 0 0 TERPENUHI 

9 SEPTEMBER 4 3 4 0 0 0 0 0 TERPENUHI 

10 OKTOBER 17 3 17 0 0 0 0 0 TERPENUHI 

11 NOVEMBER 14 3 14 0 0 0 0 0 TERPENUHI 

12 DESEMBER 11 3 11 0 0 0 0 0 TERPENUHI 

  JUMLAH 111 29 79 0 0 0 0 0   

  RATA-RATA 9 3         

 

 

 

 

 

 

Tabel 1 . Register Permohonan Informasi Publik PPID Pelaksana Dinas ESDM Prov. Jateng Tahun 2025 
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BAB IV 
 

Kendala Eksternal dan Internal 

Pelaksanaan Pelayanan Informasi Publik 

 

Beberapa kendala dalam pelaksanaan layanan informasi publik di PPID 

Pelaksana Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Jawa Tengah sebagai 

berikut : 

1. Kurangnya pemahaman tentang pentingnya penyediaan materi/ informasi 

publik yang harus dipublikasikan, maupun yang masuk dalam kategori untuk 

dikecualikan dan dalam Pengelolaan Informasi Publik di lingkungan PPID 

Pelaksana  Dinas ESDM Prov. Jateng  

2. Terhambatnya pembaharuan informasi yang dimiliki oleh setiap unit bidang 

kepada PPID Pelaksana Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Jawa 

Tengah dikarenakan padatnya kegiatan dan keterbatasan personil. 

3. Banyak pemohon informasi yang tidak mencari data terlebih dahulu di website 

Dinas dan langsung mengajukan permohonan informasi yang sebenarnya data 

sudah tersedia di website. 

4. Pemanfaatan portal Open Data yang kurang maksimal, dan belum tersedianya 

petugas untuk update data setiap saat kedalam portal Open Data. 

5. Pengelola layanan informasi dan dokumentasi di lingkungan PPID Pelaksana 

Dinas ESDM Provinsi Jawa Tengah belum memiliki sertifikat ke-PPID-an dari 

Kementerian Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia. 

6. Respon PPID Pembantu SKPD dan BUMD Provinsi Jawa Tengah dalam 

menjawab setiap permohonan informasi publik masih kurang responsive dan 

cepat.  
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BAB V 

 
Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut 

 

Rekomendasi dan Rencana Tindak Lanjut untuk meningkatkan kualias 

pelayanan Informasi PPID Pelaksana Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi 

Jawa Tengah adalah sebagai berikut : 

1. Menyampaikan pentingnya informasi terkait keterbukaan informasi publik 

kepada pejabat dan staf di lingkungan PPID Pelaksana Dinas Energi dan 

Sumber Daya Mineral Provinsi Jawa Tengah pada kegiatan rapat koordinasi 

bulanan, sosialisasi bimbingan teknis dan saat evaluasi kegiatan. 

2. Adanya program pelatihan / diklat untuk meningkatkan SDM yang berhubungan 

dengan pelayayanan informasi publik sehingga dapat meningkatkan pelayanan 

informasi kepada publik.  

3. Pemutakhiran informasi dengan memperbarui semua data dan informasi 

program kegiatan Energi dan Sumber Daya Mineral pada website dan media 

sosial Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Jawa Tengah setiap 

hari, sehingga informasi terbaru ter-update bisa langsung diakses oleh publik. 

4. Pengadaan Sarana dan prasarana secara bertahap guna meningkatkan 

keterbukaan informasi publik seperti melengkapi sarpras di ruang tempat 

pelayanan informasi yang dapat mendukung kegiatan pelayanan informasi dan 

pembaharuan fitur pada website. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





Lampiran

No Desa Kecamatan Kabupaten/Kota Nama Sosial Media Desa
Sudah Memahami 

Informasi Publik

Sudah/Belum 

memiliki Struktur 

PPID

1 BELIKURIP BATURETNO WONOGIRI instargram: desabelikuripbaturetno Sudah Memahami Sudah punya SK

2 Ciwuni Kesugihan Cilacap 
https://www.instagram.com/pemdesciwuni?igsh=cmNzdWs3bHh

1Y2h1
Sudah Memahami Sudah punya SK

3 Talunombo Sapuran Wonosobo
KIM KRADESTA TALUNOMBO

website : https://talunombo.desacantik.id/       instagran  
Sudah Memahami Sudah punya SK

4 KUTALIMAN KUTALIMAN BANYUMAS
PEMDES KUTALIMAN

Face Book : Pemdes Kutaliman  IG : desa_kutaliman Website : 
Sudah Memahami

Sudah tapi belum ada 

SK

5 Temon Baturetno Wonogiri Instagram : desatemonbaturetno Sudah Memahami
Sudah tapi belum ada 

SK

6 PRACIMANTORO
PRACIMANT

ORO
WONOGIRI

Diary Praci 

Diary Praci & Desa Pracimantoro.com
Sudah Memahami

Sudah tapi belum ada 

SK

7 Sitiluhur Sitiluhur Pati
facebook : sitiluhur gembong

website : sitiluhur-gembong.desa.id
Sudah Memahami

Sudah tapi belum ada 

SK

8 Gambiranom Baturetno Wonogiri FB : Gambiranom-Baturetno Sudah Memahami
Sudah tapi belum ada 

SK

9 Temon Baturetno Wonogiri Instagram : desatemonbaturetno Sudah Memahami
Sudah tapi belum ada 

SK

10 Boto Baturetno Wonogiri
Facebook : Boto Baturetno  (Boto-Baturetno),

Instagram : @boto_baturetno
Sudah Memahami

Sudah tapi belum ada 

SK

11 Kedungombo Baturetno Wonogiri https://www.instagram.com/pemerintahdesakedungombo Sudah Memahami
Sudah tapi belum ada 

SK

12 PLOSOKEREP
KARANGMAL

ANG
SRAGEN Pemdes Plosokerep (FB), desa.plosokerep (IG) Sudah Memahami

Sudah tapi belum ada 

SK

13 PELEMGADUNG
KARANGMAL

ANG
SRAGEN FACEBOOK PEMDES PELEMGADUNG Sudah Memahami

Sudah tapi belum ada 

SK

14 Sumberagung Pracimantoro Wonogiri IG : Sumberagung_1936 Sudah Memahami
Sudah tapi belum ada 

SK

15 MANJUNG WONOGIRI WONOGIRI
Web : manjung.desa.id/

IG : desa_manjung, X : desa_Manjung
Sudah Memahami Belum

16
KELURAHAN 

SIDOHARJO

KECAMATAN 

SIDOHARJO
KABUPATEN WONOGIRI Instagram: kel.sidoharjo Sudah Memahami Belum

Dinas Energi dan Sumbersaya Mineral Provinsi Jawa Tengah

PORTAL DESA BERDIKARI INFORMASI
Sinergi Peningkatan Pengelolaan Informasi dengan Pemerintah Desa Dampingan

https://www.instagram.com/pemdesciwuni?igsh=cmNzdWs3bHh1Y2h1FB%20:%20pemdes%20Ciwuni%20IG%20:%20pemdesciwuni
https://www.instagram.com/pemdesciwuni?igsh=cmNzdWs3bHh1Y2h1FB%20:%20pemdes%20Ciwuni%20IG%20:%20pemdesciwuni
https://www.instagram.com/pemerintahdesakedungombo
http://manjung.desa.id/
http://manjung.desa.id/
http://manjung.desa.id/


17 Krendowahono Gondangrejo Karanganyar Krendowahono.karanganyarkab.go.id Sudah Memahami Belum

18 NGARGOSARI
SUMBERLAW

ANG
SRAGEN Pemdes Ngargosari (FB) Sudah Memahami Belum

19 Jambanan Sidoharjo SRAGEN FB : Desa Jambanan Sudah Memahami Belum

20 SELOMARTO GIRIWOYO WONOGIRI
facebook : Desa Selomarto Hebat, ig : desaselomarto.hebat, 

youtube : selomarto tv
Sudah Memahami Belum

21 Tengengwetan Siwalan Kab. Pekalongan
Desa Tengengwetan (Facebook), desa_tengengwetan (IG), 

@desa_tengengwetan (Thread)
Sudah Memahami Belum

22 SENDANGIJO SELOGIRI WONOGIRI desa.sendangijo ( IG ) Sudah Memahami Belum

23 Mandala Cimanggu Cilacap
FB : mandala Cimanggu

Website : mandala-cimanggu.desa.id
Sudah Memahami Belum

24 Watuagung Baturetno Wonogiri
Email : desawatuagung.kecbaturetno@gmail.com ,               

website : watuagung-wonogiri.desa.id
Sudah Memahami Belum

25 PENUNGKULAN
PENUNGKUL

AN
PURWOREJO Instagram (Desa Penungkulan) Sudah Memahami Belum

26 Pracimantoro Pracimantoro Wonogiri Diarypraci Sudah Memahami Belum

27 Glagah Sapuran Wonosobo Pemdes glagah Sudah Memahami Belum

28 Eromoko Eromoko Wonogiri
Web : eromoko.desa.id, Ig : @desa_eromoko, fb: Eromoko 

Desaku, X: @DesaEromoko
Sudah Memahami Belum

29 Nogosaren Getasan Semarang
Ig : @desanogosaren

Yt: Desa Nogosaren
Sudah Memahami Belum

30 Losari Sumowono Semarang Blm membentuk nm ppid Sudah Memahami Belum

31 SINDUKARTO Eromoko Wonogiri Sindukarto Portal Sudah Memahami Belum

32 Pasekan Eromoko Wongiri
Facebook: desa Pasekan, website: https://pasekan.desa.id, email 

: desapasekan@gmail.com, instagram: desapasekan, 
Sudah Memahami Belum

33 Tawang Susukan Semarang
Chanel calombo tawang

Sudah Memahami Belum

34 Terban Pabelan Semarang Website desaterban.id Sudah Memahami Belum

35 Getasan Getasan Semarang Instagram desa getasan Sudah Memahami Belum

36 SONOHARJO WONOGIRI WONOGIRI Website: http://sonoharjo.desa.id Sudah Memahami Belum

37 Glesungrejo Baturetno Wonogiri
Fb : Glesungrejo, IG : @desa_glesungrejo, Youtube : 

GLESUNGREJO TV, website : glesungrejo.desa.id, tik tok : 
Sudah Memahami Belum

http://krendowahono.karanganyarkab.go.id/


38 Bumirejo Karangawen Demak Papan informasi Sudah Memahami Belum

39 Sawangan Leksono Wonosobo Facebook Masesehati Sudah Memahami Belum

40 Trangsan Gatak Sukoharjo @pemdestrangsan Sudah Memahami Belum

41 Gadu Gadu Pati http://gadu-gunungwungkal.desa.id Sudah Memahami Belum

42 PUJOTIRTO
KARANGSAM

BUNG
KEBUMEN pujotirtokarangsambung@gmail.com Belum Belum

43 Sendangijo Selogiri Wonogiri Instagram Belum Belum

44 DESA JAGAN 
KECAMATAN 

BENDOSARI
KABUPATEN SUKOHARJO IG : pemdes_jagan, Facebook : Pemdes Jagan Belum Belum

45 Watubonang Tawangsari Sukoharjo watubonang-sukoharjo.desa.id Belum Belum

46 Tambakprogaten Klirong Kebumen tambakprogaten.kec-klirong.kebumenkab.go.id/iniwebmin Belum Belum

47 Panekan Eromoko Wonogiri fb = desa_panekan Belum Belum

48 Kelurahan Jombor Bendosari Sukoharjo Email Belum Belum

49 Sirnoboyo Giriwoyo Wonogiri
Website desa : Sirnoboyo.desa.id ; website potensi desa : 

Sirnoboyo.com, youtube : desasirnoboyo1193 ; instagram : 
Belum Belum

50 Genengsari Polokarto Sukoharjo @desagenengsari Belum Belum

51 PUHPELEM PUHPELEM WONOGIRI desapuhpelem Belum Belum

52 MINGGARHARJO Eromoko Wonogiri belum ada Belum Belum

53 pule selogiri wonogiri
wibesite desa

youtube
Belum Belum

54 SUMBERHARJO EROMOKO WONOGIRI sumberharjo sumberharjo Belum Belum

55 Basuhan Eromoko Wonogiri Web Desa, facebok Belum Belum

56 Candi Candi Purworejo Candi-ngombol Belum Belum

57 MANGUNHARJO JATIPURNO WONOGIRI
Facebook : mangunjarjo Jatipurno, Instagram : 

@mangunharjo_jatipurno
Belum Belum

58 BENTAKAN BAKI SUKOHARJO https://bentakan-sukoharjo.desa.id/ Belum Belum

http://gadu-gunungwungkal.desa.id/
http://watubonang-sukoharjo.desa.id/
http://tambakprogaten.kec-klirong.kebumenkab.go.id/iniwebmin
https://bentakan-sukoharjo.desa.id/


59 Hardimulyo Kaligesing Purworejo @pemdes-hardimulyo Belum Belum

60 Segorogunung Ngargoyoso Karanganyar https://opendata.karanganyarkab.go.id/ Belum Belum

61 BALEHARJO EROMOKO WONOGIRI Whasp ap Belum Belum

62 Genengsari Polokarto Sukoharjo @desagenengsari Belum Belum

63 Ngandong Eromoko Wonogiri YouTube Belum Belum

64 Gambirmanis Pracimantoro Wonogiri Belum ada Belum Belum

65 Giriwono Wonogiri Wonogiri Belum ada Belum Belum

66 TEMPURHARJO EROMOKO WONOGIRI
Tempurharjo Eromoko (fb), desa_tempurharjo (ig), 

https://tempurharjo.com/ (website)
Belum Belum

67 PADURESO PADURESO KEBUMEN WEBSITE Belum Belum

68 Kaligending Kaligending Kebumen https://kaligending.kec-karangsambung.kebumenkab.go.id/ Belum Belum

69 Gabus Tidak Punya Belum Belum

70 Sidoagung Sidoagung Kebumen Pemdes Sidoagung Belum Belum

71 KAPULOGO KAPULOGO WONOSOBO pemdeskapulogo Belum Belum

72 Ngambarsari Karangtengah Wonogiri ngambarsari.desa.id Belum Belum

73 MEGULUNGKIDUL PITURUH PURWOREJO desa-megulungkidul.id Belum Belum

74 Trangsan Gatak Sukoharjo @pemdestrangsan Belum Belum

75 Kalinusu Bumiayu Brebes Tida ada Belum Belum

76 Wanatawang Songgom Brebes pemdes wanatawang (Fb) Belum Belum

77 Dukuh Ngargoyoso Karanganyar @desadukuh Belum Belum

78 TAMBAKMERANG GIRIMARTO WONOGIRI Desa Tambakmerang Belum Belum

79 Rasukan Ngombol Purworejo rasukan-ngombol.purworejokab.go.id Belum Belum

https://opendata.karanganyarkab.go.id/
https://kaligending.kec-karangsambung.kebumenkab.go.id/
http://ngambarsari.desa.id/
http://desa-megulungkidul.id/
http://rasukan-ngombol.purworejokab.go.id/


80 TENGGER PUHPELEM WONOGIRI Pemerintah Ds Tengger ( fb ), Desa tengger Puhpelem ( Tiktok ) Belum Belum

81 Sukorejo Guntur Demak sukorejo-demak.desa.id Belum Belum

82 Tampingwinarno Sukorejo Kendal tampingwinarno_sukorejo Belum Belum

83 Giritirto Wonogiri Wonogiri Belum ada Belum Belum

84 Sidokumpul Guntur Demak Desa Sidokumpul Belum Belum

85 Sidokumpul Guntur Demak Sidokumpul Belum Belum

86 Manggihan Getasan Semarang
Youtube desamanggihan, ig pemdesmanggihan, website : 

manggihan-getasan.semarangkab.go.id
Belum Belum

87 Sidokumpul Guntur Demak Website desa sidokumpul Belum Belum

88 Polobogo Getasan Semarang Instagram Agrowisata kuncen polobogo Belum Belum

89 SUMBEREJO BATUWARNO WONOGIRI Tidak punya Belum Belum

90 Sumberejo Batuwarno Wonogiri Tidak punya Belum Belum

91 KAUMAN KALIWIRO WONOSOBO MAJU KAUMANKU Belum Belum

92 Koripan Susukan Semarang Belum ada Belum Belum

http://sukorejo-demak.desa.id/
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